VMR Technic Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei

Ervényes: 2018. november 1-t6l visszavonésig.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Eladé altal kereskedelmi forgalomba hozott valamennyi termékére és szolgaltatasara érvényes a
Vevével torténd killdn az eltérést kifejezetten rogzitd megallapodas hianyaban. A jelen ASZF az Eladé altal értékesitett termékek valamennyi szallitasi szerzédésének
részét képezik ugy, hogy azt Eladéval szerz6dé felekkel (Vevékkel) Eladé a vasarlaskor kdzli és azt a Vevd elfogadja. A Vevd altali elfogadas azzal térténik, hogy
a Vevd részérdl leadott megrendelés (irdsban vagy telefonon) Eladé altal visszaigazolasra keril irasban és azt a Vev aktivan vagy passzivan tudomasul
veszi. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket Eladé honlapjan kdzzéteszi. Az Eladé az ASZF-tél eltérd feltételeket, csak az Eladé és Vevd kozétt irasban Iétrejott
egyez6 akaratot kifejez6 irdsos megallapodas esetén alkalmaz.

Arajanlat — megrendelés — visszaigazolas — szerzédés

A Vevo részére adott hirdetés és tajékoztato jellegli ajanlatok - pl.: a korle-
velekben, prospektusokban adott ajanlatok - az Eladd részérél nem
képeznek ajanlati kotottséget. Ajanlati kotdttség Eladét kizardlag akkor
terheli, ha az ajanlat irasban térténik és az igazolhaté médon az Eladétol
szarmazik (Eladé alairta vagy e-mailen kikiildte). Az Eladé az Arajanlatban
koteles megjeldlni a berendezés vételarat, a megrendelés Osszértékét,
tovabba a vallalt szallitasi hataridét. Az Eladé jogosult az Arajanlatban
szerepl® tevékenységet partnerei vagy alvallalkozoi révén is teljesiteni. A
Vevd és az Eladd kozott szerz6dés jon létre ha a Vevé és az Elado az
Arajanlatot alairja (az Arajanlatban leirt tartalommal) vagy a széban
érkezett megrendelést az Eladé visszaigazolja (Visszaigazolas) és azt a
Vevd tudomasul veszi. Vevd a visszaigazolast tudomasul veheti egy valasz
e-mail-vel illetve tudomasul veszi abban az esetben is ha nem reagal 3
munkanapon belill az irdsos visszaigazolasra. Az igy létrejott szerz6dés
egyéb feltételeire — az Ajanlatban ill. a Visszaigazolasban nem
szabalyozott feltételeken tul - az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
Eladé az Arajanlatban minden esetben kifejezetten utal arra, hogy a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerzédés részét képezik. Eladé jogosult
a létrejott szerz6déstdl elallni, ha Vevé a meghatarozott hataridén beldl
nem nyujtja az Eladé altal kikdtott és a Vevd altal elfogadott fizetési
biztositékokat. (pl. elérefizetés, és/vagy el6legfizetés stb.), tovabba a
berendezést nem veszi at vagy az Eladé altal nyujtott szolgaltatast a
Visszaigazolasban szereplé médon Eladé a Vevé hibajabol nem tudja
teljesiteni (pl.: Vevé nincs a helyszinen a telepités idépontjaban, vagy a
visszaigazolasban szereplé miszaki tartalomhoz képest eltéré miszaki
tartalommal kivanja igénybevenni a szolgaltatast, de az ehhez tartozé
tébblet dijat nem hajlandé medfizetni.) Amennyiben a Vevé az Eladé
arajanlatat ésszer(i idén beliil, de legfeljebb 8 napon beliil nem rendeli meg,
ugy a Vevd ajanlati kotdttsége megsziinik és nem jon létre szerz6dés. Vevd
a létrejott szerzédéstdl a Ptk. 381. § alapjan a teljesitésig eldllhat, ilyen
esetben kdteles azonban megtériteni az Eladénak a szerz6dés teljesitésé-
vel kapcsolatban felmerilt igazolt karat, de minimum a berendezés vagy a
megrendelt szolgéltatas bruttd vételdra 15%-anak megfeleld 6sszegl
meghiusulasi kétbért(kotbér). A Vevé az elallast az Eladonak kildott irasos
nyilatkozataval gyakorolhatja. A Vevé a Visszaigazolasban szereplé
teljesitési datumot megel6z6 15. napig a Szerzédést dijmentesen
modosithatja, ezt kovetéen a Vevséi mddositas esetén az Eladd indoklas
nélkil elallhat a Szerzédés teljesitésétol.

Amennyiben a Vevé nemfizetésébdl Eladdnak tobbletkdltségei szarmaznak,
ugy azt jogosult a Vevére — a tobbletkdltségek hiteles igazolasa mellett - at-
haritani és a szamlaban érvényesiteni. A Vevé esetleges — 15 (tizen6t) napot
meghaladé — fizetési késedelme esetén Eladé jogosult a kintlevéség jogi
uton torténé beszedésére, amelynek plusz kéltségeit a Vevére haritja.

Tulajdonjog fenntartas

A berendezés illetve a felhasznalta anygok, alkatrészek tulajdonjogat az
Eladé mindaddig fenntartja, ameddig a Szerz6déshez kapcsol6dé szamla
telies végdsszege megfizetésre nem kerilt. Eddig az id6épontig a
berendezés az Eladé beleegyezése nélkil nem idegenitheté el (nem
zalogosithatd el, nem ruhazhaté at, nem szolgalhat biztositékul és nem
terhelhetd fedezetként).

Aru szallitasa, atadasa, atvétele, a szerzédés teljesitésének feltételei

A Eladé a berendezést/szolgaltatast az Arajanlatban/Visszaigazolasban
rogzitett szallitasi hataridében szallitja és adja at ill. teljesiti a Vevd részére.
Amennyiben a szallitasi hataridé az Elad6é érdekkorén kivil esé okbdl
(atviszonyok, forgalmi szituaciok, id6jaras, sztrajk, beszallitéi késedelem
stb.) eredménytelendl telik el, ugy Eladé a késedelemért nem felel6s, e
vonatkozasban kartéritési vagy kotbérfizetési kdtelezettsége nincsen. Az
ilyen okok fennallasa igazolja a késedelmes szallitast. Ennek elmultaval az
Eladé koteles a berendezést leszallitani ill. a szerz6dést a Vevével
egyeztetett Uj id6pontban teljesiteni. A vis maior nem befolyasolja az arat.
Amennyiben a teljesités el6relathatdan késedelmesen térténik meg, a
Elado errél a Vevét haladéktalanul értesiteni. A berendezés/szolgaltatas
atvételekor a Vevé, illetve megbizottja koteles a szallitolevelet és/vagy a
szamlat — szolgaltatas esetén a Munkalapot - atvenni és alairni, amellyel a
berendezés/szolgaltatas hianytalan és kifigastalan atvételét, (termék esetén:
a csomagolas hibatlan allapotat, a berendezés mennyiségét és valasztékat,
minéségi  kategorigjat, Szolgaltatdas esetén: a hianytalan, a
megrendelsének és személyes igényeknek megfelel6 kifogastalan
teljesitést) elismeri. A berendezés vagy szolgaltatas igazolt atvételét
kévetden aVevd szallitds esetén: acsomagolas hianyossagara, tovabba a
berendezés mennyiségére és tipusara vonatkozd, szolgdltatdas esetén
kulondsen: a készllék elhelyezésére, a szerelés esztétikajara minéségre vagy a
cseppviz elvezetésének maédjara vonatkozoé reklamacidval vagy kifogassalnem

élhet. Az Eladé altal végzett szallitdsoknal a karveszély az aru Vevének
torténé atadasatél a Vevét terheli. Ebben az esetben a karveszély a
szallitasi dokumentum (Szallitélevél, szamla stb.) Vevé altali alairasanak
helyén és idépontjaban szall at.

IV. Szallitasi, készilék telepitési feltételek:

Hazhoz szallitds az Elado altal: Amennyiben a megrendelt termék mellett a
készilék telepitését is télink rendeli meg a kiszallitasi dij Budapesten
dijmentes. Budapesten kivil dijkdteles. Hazhoz szallitas futarszolgalattal:
Csomagjanak hazhoz szallitasat kérheti futarszolgdlattal is. Ebben az
esetben csomagjat a futarszolgalat munkatarsai fogjak kiszallitani Onnek. A
szadllitas dijat a mindenkor érvényes arlista tartalmazza.

Figyelem! Futarszolgalattal térténé hazhozszallitassal rendelni a Vevd csak
és kizarolag akkor tud ha rendelkezik a klima telepitését végzé cég altal
kiadott érvényes telepitési tanusitvannyal, melyet a kiszallitas el6tt elkild
résziinkre. Amennyiben a Vevd érvényes végfelhasznaléi tanusitvannyal
nem rendelkezik, nem vasarolhat késziléket.

Szetenderd telepités (arazott csomagok miiszaki tartalma)

A berendezés telepitése szolgaltatds megrendelése estén a weboldalon
szereplé csomagarak 3 (harom) folydométer hiit6kor, a beltérben falsikon
kivili kabelcsatornaban, a kiiltéren szabadon a falhoz mellett vezetett
csOvezeték  valamint  gravitacids  cseppvizelvezetés  kiépitésére
vonatkoznak. A hiit6kor tartalmazza a szigetelt vegytiszta és megfeleld
méretl réz csévezetéket, a flexibilis vagy merev PVC csovet a gravitaciés
maodon elvezetett csepvizhez, 3 méter MT kabelt az elektromos betaphoz
és a vezérléshez szikséges MT kabelt valamint 3 méter beltéri
kabelcsatornat. A 3 folydméter feletti telepitési tavolsag telepitési dija
6.900,- forint + afa méterenként. A szerelési dij nem tartalmaz
vilamoshalézat bévitési koltségeket (ha pl. a villamoshalézat nem
megfelel6en méretezett a klima okozta tobblet terhelésre és bdviteni kell a
halézatot). Amennyiben a kiltéri egység felszerelése 3 méter feletti
magassagban torténik, az extra telepités dija méterenként 3.500 ,- Ft + afa.
Ha a kultéri egység felszerelése nehezen megkdzelitheté helyen vagy
létrar6l nem szerelhet6 magassagban torténik a szerelési dij nem
tartalmazza a specidlis emel6 eszk6zok igénybevételét vagy nagyon kirivd
esetben az allvanyozas koltségeit. Létrarél a maximalis telepitési magassag
5 (6t) méter. Kilsé falfeliiletre csak esetlegesen és kiilon megallapodas
alapjan telepit az Eladé kabelcsatornat. Egyéb anyagarakat a mindenkor
érvényes arlista tartalmazza.

Telepitési munkafolyamat meghatarozasa, arazas

A telepitést megeléz6en Eladé telefonos egyeztetéssel lehetéség szerint
meghatarozza a munkafolyamtokat, amely egyeztetés eredményérél irasos
visszaigazolast kiild a Vevének. A Vevének a visszaigazolast tudomasul
veszi jelen ASZF |. pontja szerint. Amennyiben a tudomasulvétel —
visszajelzés hianyaban — valésul meg, ebben az esetben a Vevé tudomasul
veszi a visszaigazolasban szerepl6é munkafolyamatokat és a hozza
kapcsolodd arakat. Amennyiben a Vevd irdsos észrevételet kild a
visszaigazolassal kapcsolatban, Eladé sziikség szerint moédosithatja a
munkafolyamatokat ill. a telkepitési arat is. A telepitést végzd technikusok a
telepités idépontjdban a munkafolyamatokat megel6zéen ellenérzik a
visszaigazolasban szerepld telepitési adatok helyességét és azok
megvaldsithatésagat. Amennyiben barmilyen okndl fogva eltérést
tapasztalnak a munkalapon (visszaigazolasban) szerepel6 adatok és a
helyszini sajatossagok koézott, minden esetben egyeztetik a Vevével a
moédositasokat, melyet irasban rogzitenek a munkalapon. Vevé tudomasul
veszi, hogy a visszaigazolastdl eltér6 miszaki tartalommal (hitékor
hosszisaga, a hitékér elvezetés moddja, telepités helyének
megvalatozatasa, tdbblet falatiités, almennyezet feletti telepités, stb)
telepités esetén az Eladé plusz dijat szamit fel.

Vevoi felel6sség:

Telepités soran az egységek felszerelési helyének meghatarozasanal a
helyismeretb6él adédéan a Vevd feleléssége, hogy a felszerelés helyén a
falban kdzmivezeték (elektromos, viz, fiités, csatorna) nem lehet. Az
esetlegesen ebbdl adédd karokért az Eladét semmilyen felelésség nem
terheli. A klima berendezés telepitése éplletszerkezeti bontassal jarhat
(falszerkezet, tet&szerkezet, homlokzati szinezés, h6é- és vizszigetelés,
belsé festés, stb.). Az Elado a telepitést kdvetéen elvégzi ezen szerkezetek
ideiglenes javaitasat. A végleges javitashoz sziikséges szakipari munka
elvégzése a Vevo feladata és felel6ssége. Ezen szakmunkak elmaradasa
vagy nem megfelel6 elvégzésébdl eredd karokért az Eladot nem terheli
felel6ésség. A mukaterileten kivili butorzat, berendezések por és egyéb
szennyezd&dések elleni védelmének kialakitasa a Vevd feleléssége. A
Eladénak nem kotelessége a teljes helyiség pormentes védelme. A Vevé a
telepités  megkezdéséig koteles gondoskodni a  munkaterilet
hozzaférhetéségérél valamint az dltala sziikségesnek tartott egyéb
védelemrdl (butorzat, berendezések stb. provédelem, fizikai sérilés elleni
védelm, stb.). Amennyiben ez a védelem nem készil el a telepités



V.

VI.

megkezdéséig az Elado plusz dijat szamit fel a varakozasért vagy elallhat
a szerz6dés teljesitésétdl. A telepités soran keletkezé hulladékot az Eladé
egy helyre deponadlja, a hulladék tovabbi tarolasa, elszdllitasa a Vevd
felel6ssége.

Késziilék javitds megrendelése esetén a Visszaigazolasban szerepld arak
csak tajékoztatd jellegliek. Végleges arat a hiba feltarasat kovetden
kalkulal az Eladé. Amennyiben a kalkulalt arat a Vevé nem fogadja el, csak
a kiszallasi dij és a hibafeltarasra forditott min. 1 (egy) technikusi munkadra
keriil szamlazasra.

Jotallas

Az Elado az altala eladott jotallasi levél mellékelésével értékesitett beren-

dezésekre 12 hénap jotallast vallal a Vevének torténd atadastol és a garan-

cialevél kidllitasatol. A jotallasi kotelezettség csak az Elado altal Vevének

eladott komplett termékre vonatkozik abban az esetben, ha a meghibaso-

das az atvételkor fel nem ismerhet6 és rendeltetésszerl hasznalat mellett

bekovetkezd konstrukcids-, anyag-, vagy gyartasi hibabdl eredéen kovet-

kezik be, de nem terjed ki a beszerelés utan a termékhez kapcsolt egyéb

gépelemekre. Az Eladé jotallasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben

az nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered. Szintén nem kételes a Elado

jotallasra, ha a berendezést jogosulatlanul helyezték izembe vagy atalaki-

tottak. A garancialis igényérvényesités feltétele az alabbi dokumentumok

megléte és az Eladénak torténé bemutatasa:

« Elado altal kiadott garancialevél, valamint,

» a megfeleld és szakszerl lizembe helyezésrél szol6 jegyz6kdnyv, vala-
mint,

« a berendezés rendszeres karbantartasat igazolé6 dokumentumok

Ezen dokumentumok barmelyikének hianyaban a Eladé jotallasi kotelezett-

sége a Vevo felé nem allfenn.

Afentieken tul az Eladé jotallasi kdtelezettsége nem all fenn, amennyiben a

Vevd a berendezést harmadik személy, szervezet szamara értékesiti.

Fizetési feltételek

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket
(amelyek minden esetben feltlintetésre kerlilnek a megrendeléskor) a va-
sarlé szamla vagy dijbekérd ellenében elézetes banki utaldssal, vagy
ugyfélszolgalaton torténé készpénzes fizetéssel, illetve hazhozszallitas
esetén a futarnak térténé — kizarolag készpénzes — fizetéssel teljesitheti
(utanvét). Telepités megrendelésénél a Vevd fizethet elére utalassal
szamla vagy dijbekéré ellenében, illetve a telepitést kdvetéen azonnal
készpénzben a helyszinen.

VIL.

Felelésség

Elado kizarja kartéritési felelésségét — kivéve, ha az Elado részérél szandé-
kossag vagy sulyos gondatlansag esete all fenn — a nem megfelel6 aruke-
zelésbdl, a biztonsagi elbirasok be nem tartasabdl és a beépitésre/belize-
melésre/lizembetartasra kinem képzett, ill. az el6irt szakképzettséggel nem
rendelkezd személy szakszeritlen munkavégzésébdl eredd karok esetén.
A kartérités minden esetben legfeliebb a szdllitott berendezés értékéig
terjedhet. Eladé kizarja felel6sségét szallitasi késedelem esetére, kivéve,
ha a Felek irasban késedelmi koétbér kik6tésében allapodnak meg és a
késedelem Eladoénak felréhaté okbol kdvetkezik be.

VIIl. Jogvitak rendezése

Felek kikétik a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl eredd jogvitaik
esetére a magyar jog alkalmazasat, a jelen ASZF-bsl eredé minden jogvita
tekintetében alavetik magukat a Pesti Kozponti Kerlleti Birésag, ennek ha-
taskore hianyaban pedig a Févarosi Birésag kizarolagos illetékességének.

IX. Az ASZF hatalya, médositasanak szabalyai

X.

A jelen ASZF 2018 . November 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig
érvényes. Az Eladé jogosult a jelen ASZF-ben foglaltakat iizletpolitikaja,
pénzlgyi viszonyok valtozasa, jogszabalyvaltozas stb. alkalmabdl
egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa érinti a mar 1étrejott szallitasi
szerzédéseket. A jelen ASZF valamely részének érvénytelensége a tébbi
pont érvényességére nem hat ki a jelen ASZF valamely részének
érvénytelensége esetén az érvénytelenné valt részt oly mddon kell
megvaltoztatni, hogy azzal a Felek altal célzott joghatas érvényesdljon.
Amennyiben az ASZF és a Felek kozott |étrejott szallitasi szerzédés vagy
barmilyen egyéb megallapodas kozobtt ellentét van, az ASZF rendelkezései
irdnyadodak.

Adatkezelés

Eladé a Vevé szamlan szerepld adatait szamitdgépes rendszerében rogziti.
Vevé az Altalanos Szerzddési feltételek elfogadasaval hozzajarulasat adja,
hogy Eladé ezeket az adatokat a tovabbiakban a Vevd részére kiildott ta-
jékoztatd anyagoknal felhasznalhassa és kizarélag a vele valé kapcsolattar-
tés — valamint a térvényben meghatarozott kdtelezettségeinek teljesitése

— céljabol kezelje. Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat az
Adatkezelési Szabalyzta tartalmazza.



